
Il settoresievolve facendolevasulletecnologie.Attenzioneancheallasostenibilità

Franchisingaltestinnovazione
Servonodigitalesocial,cosìsiattraggononuoviaffiliati

DI ELENAGALLI

Èunsettorein crescita,
quellodel franchising,
con un giro d’affari
che, secondoi dati di

Assofranchising,nel2023vale
l’1,8% del pil italianoesfiora i

34 miliardi di euro (+9,9% ri-
spetto all’anno precedente).
Masoprattuttoèun settore in
costanteevoluzione:un’evolu-
zione che riguarda principal-
mente l’innovazione, «richie-

sta anche dagli affiliati e fin
dal momentoin cui si mettea
puntounastrategiadifranchi-
sing», racconta a italiaoggi
Massimo Volpe, founder e

ceo di Retail
Hub, la startup
che saràcontent
partnerdelpros-

simo Salone del
franchising, in
programma dal
26 al 28settem-
bre all’Allianz
Mi-Co diMilano.
«La scelta di di-
ventare impren-
ditore e di affi-
liarsi aunareal-
tà chefa franchi-
sing», precisa
Volpe,«viene fat-

ta ovviamente sulla base di
passionieopportunità dibusi-
ness. Tuttavia,oggi sichiedea
un’aziendaanchequalè lasua
strategiadal punto di vista

dell’innovazione:un’areastra-
tegica e fondamentale,diven-
tata unveroe proprio elemen-
to di successo».

Secondo un sondaggio
condottoda Deloitte, il 64%
dei franchisor sta investendo
in tecnologie digitali per mi-
gliorare leoperazioni e l'espe-

rienza del cliente. «Innovazio-

ne», continuaVolpe, «significa
efficientamento dei processi
(un elementoche può cambia-
re l’opportunità di business),
gestionedella customerexpe-

rience edelrapportoconi clien-
ti (la forzadel franchisingèba-

sata sullarelazionecon il clien-
te) e raccolta
delle informa-
zioni e dei da-
ti. Quest’ulti-
ma èunasitua-

zione win-win:
all’affiliato ga-

rantisce lapos-

sibilità di acce-

dere a informa-
zioni a cui altri-
menti non
avrebbeacces-

so perquestio-

ni di budget,al
franchisor di
accedereai da-

ti suiclienti raccoltidall’affilia-
to».

Strumenti che possono
aiutarea ottimizzare la ge-

stione. Maanche«sperimenta-
zione di nuovetecnologielega-
te allacomputervision (video-
camere che raccolgono dati e
informazioni) e ovviamente
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all’IA», prosegueMassimoVol-
pe. «Oggicisonostartupin gra-

do di portare,graziea teleca-

mere e sensori,la tecnologia di
checkout direttamentenella
borsaosul carrello in cui si in-
seriscono capidi abbigliamen-
to o prodotti, per offrire espe-

rienze molto più frictionless,
senzaattrito, per il cliente,ma
ancheperfornire informazioni
sui prodotti cheil consumato-

re nonhascelto».

Franchisingsignifica so-
prattutto espansioneretail.
Secondo il Global Franchise
Report, il 60% dei franchisor

stapianificando di espandersi
in nuovimercatiinternaziona-
li entro i prossimi treanni.An-
che in questo ambito, però, la
strategiaè cambiata. «Oggi è
prassi comuneespandersiin
una nuova areapartendocon
l’e-commerce: lancio l’e-com-
merce in una regione, faccio

partireuna campagnae vedo

qual è il riscontro.Nel momen-
to in cui ho confermeinteres-
santi, capisco che quella è
l’area adattadove aprire nuovi
punti vendita», continua Vol-
pe, aggiungendo:«Oggi occor-

re essere integratidal giorno
uno. L’integrazionenonriguar-
da solo i diversi canali, maan-
che le informazioni, raccolte
sulcanale fisico eapplicateon-

line e viceversa.L’integrazio-
ne fisico-digitaleèunpercorso

obbligato per tutti, il cui obiet-
tivo finaleè riuscireaconosce-

re sempremeglio il clienteper
poterglioffrire il prodottooser-

vizio che stacercandoin quel
determinatomomento.Unper-
corso oltre l’omnicanalità».

Cresceinoltre la doman-
da di sostenibilità: aumenta-
no infatti in tutto il mondo i
consumatoridispostiaspende-

re dipiù perprodotti sostenibi-
li. Tuttavia,sottolinea Massi-
mo Volpe, «la sostenibilità va
approcciatacome un’opportu-
nità di businesse non solo co-
me unobbligo di coscienza,co-

me unelementochecreastra-
tegia di valoremachesiamisu-

rabile anchedal puntodi vista
economico.E anchecome un
mezzoper arrivarea genera-
zioni perle quali nonècosì im-
portante».

In conclusione, secondo
Volpe, il franchisingèunsetto-

re che«offre ancoraopportuni-
tà estremamenteinteressanti.
Ci sono però nuovi e sempre
più importanti elementidava-
lutare prima di scegliereuna
realtà,comel’innovazioneo la
capacitàdigestirelapartedigi-
tal esocial.E soprattuttobiso-
gna esserein gradodi sceglie-

re realtàdietro le quali ci sia,
effettivamente, un piano di
evoluzione».

_____© Riproduzioneriservata______n

Massimo Volpe
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La37esimaedizione del Salonedel franchising èin programma
dal 26al 28settembreall’Allianz Mi-Co di Milano
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