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1 settore si evolve facendo leva sulle teenologie. Attenzione anche alla sostenibilita

Franchisingal testinnovazione

Servono digital e social, cosi si attraggono nuovi affiliati

DI ELENA GALLI

un settore in crescita,
quello del franchising,
con un giro d'affari
che, secondo i dati di
Assofranchising, nel 2023 vale
I'1,8% del pil italiano e sfiora i
34 miliardi di euro (+9,9% ri-
spetto all’anno precedente).
Ma soprattutto & un settore in
costante evoluzione: un’evolu-
zione che riguarda principal-
mente l'innovazione, «richie-
sta anche dagli affiliati e fin
dal momento in cui si mette a
punto unastrategia di franchi-
sing», racconta a ItaliaOggi
Massimo Volpe, founder e
ceo di Retail
Hub, la startup
che sara content
partner del pros-
simo Salone del
franchising, in
programma dal
26 al 28 settem-
bre all’Allianz
Mi-Codi Milano.
«La scelta di di-
ventare impren-
ditore e di affi-
liarsi a una real-
ta che fa franchi-
sing», precisa
Valne «wienefat-
ta ovviamente sulla base di
passioni e opportunita di busi-
ness. Tuttavia, oggi si chiede a
un’azienda anche qual & la sua
strategia dal punto di vista
dell'innovazione: un’area stra-
tegica e fondamentale, diven-
tata un vero e proprio elemen-
to di successo»,

Secondo un sondaggio
condotto da Deloitte, il 64%
dei franchisor sta investendo
in tecnologie digitali per mi-
gliorare le operazioni e 1'espe-
rienza del cliente. «Innovazio-
ne», continua Volpe, «significa
efficientamento dei processi
(un elemento che pud cambia-
re l'opportunita di business),
gestione della customer expe-
rience e del rapporto coniclien-
ti (la forza del franchising & ba-

sata sullarelazione con il clien-
te) e raccolta

delle informa-
zioni e dei da-
ti. Quest'ulti-
ma & una situa-
zione win-win:
all’affiliato ga-
rantisce la pos-
sibilita di acce-
dere ainforma-
zioni a cui altri-
menti non
avrebbe acces-
s0 per questio-
ni di budget, al
franchisor di
accedereaida-
tisui clienti raccolti dall’affilia-
ton.

Strumenti che possono
aiutare a ottimizzare la ge-
stione. Ma anche «sperimenta-
zione di nuove tecnologie lega-
te alla computer vision (video-
camere che raccolgono dati e
informazioni) e ovviamente
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all'TA», prosegue Massimo Vol-
pe. «Oggi ci sono startup in gra-
do di portare, grazie a teleca-
mere e sensori, la tecnologia di
checkout direttamente nella
borsa o sul carrello in cui si in-
seriscono capi di abbigliamen-
to o prodotti, per offrire espe-
rienze molto piu frictionless,
senza attrito, per il cliente, ma
anche per fornire informazioni
sui prodotti che il consumato-
re non ha scelto».

Franchising significa so-
prattutto espansione retail.
Secondo il Global Franchise
Report, il 60% dei franchisor

sta pianificando di espandersi
in nuovi mercati internaziona-
lientro i prossimi tre anni. An-
che in questo ambito, pero, la
strategia ¢ cambiata. «Oggi e
prassi comune espandersi in
una nuova area partendo con
I'e-commerce: lancio 'e-com-
merce in una regione, faccio
partire una campagna e vedo
qual éil riscontro. Nel momen-
to in cui ho conferme interes-
santi, capisco che quella &
I’area adatta dove aprire nuovi
punti vendita», continua Vol-
pe, aggiungendo: «Oggi occor-
re essere integrati dal giorno
uno. L'integrazione non riguar-
da solo i diversi canali, ma an-
che le informazioni, raccolte
sul canale fisico e applicate on-
line e viceversa. L'integrazio-
ne fisico-digitale & un percorso
obbligato per tutti, il cui obiet-
tivo finale & riuscire a conosce-
re sempre meglio il cliente per
potergli offrire il prodotto o ser-
vizio che sta cercando in quel
determinato momento. Un per-
corso oltre 'omnicanalita».

Cresce inoltre la doman-
da di sostenibilita: aumenta-
no infatti in tutto il mondo i
consumatori disposti a spende-
redi piu per prodotti sostenibi-
li. Tuttavia, sottolinea Massi-
mo Volpe, «la sostenibilita va
approcciata come un’opportu-
nita di business e non solo co-
me un obbligo di coscienza, co-
me un elemento che crea stra-
tegia divalore ma che sia misu-
rabile anche dal punto di vista
economico. E anche come un
mezzo per arrivare a genera-
zioni per le quali non & cosi im-
portanter.

In conclusione, secondo
Volpe, il franchising & un setto-
re che «offre ancora opportuni-
ta estremamente interessanti.
Ci sono perd nuovi e sempre
pit importanti elementi da va-
lutare prima di scegliere una
realta, come l'innovazione o la
capacita di gestire la parte digi-
tal e social. E soprattutto biso-
gna essere in grado di sceglie-
re realta dietro le quali ci sia,
effettivamente, un piano di

evoluzione».
—— i Riprodusione riservato——1

Massimo Volpe
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La37esima edizione del Salone del franchising & in programma
dal 26 al 28 settembre ali’Allianz Mi-Co di Milano

O Tuttii diritti riservati



